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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 3 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij een jaarlijks onderzoek worden niet alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.
Dat komt omdat er bij het toezicht op de kinderopvang maatwerk mogelijkis. In het rapport staat
bij ieder onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het
onderzoek beschreven. Achterin het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de
Wet kinderopvang staan beschreven.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:
e Inzage in documenten

e Eenbezoek aan de voorziening voor gastouderopvang
e Eengesprek met de gastouder

Dit rapport wordt gestuurd aan de gastouder, het gastouderbureau en aan de gemeente waarin de
voorziening voor gastouderopvang staat ingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies
van de toezichthouder besluiten om te handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te
handhaven.

Beschouwing

Bevindingen

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde:
e Pedagogische praktijk

e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
e Deskundigheid gastouder

e Gebruik van de voorgeschreven voertaal

e Speel-enslaapruimte en buitenspeelmogelijkheid

e Groepssamenstelling

e Achterwacht

e Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

e Meldcode huiselijk geweld en kindemishandeling

Algemene kenmerken van de voorziening voor gastouderopvang

Gastouder Nebbeling Brons is op 7 juli 2020 opgenomen in het Landelijk Register Kinderopvang.
Het woonadres van de gastouder staat geregistreerd als opvangadres. Op dit adres zijn 6
kindplaatsen. De gastouder staat ingeschreven bij gastouderbureau mamanouk . Het
gastouderbureau regelt de plaatsing van de kinderen en bezoekt de gastouder meerdere keren per
jaar.

Onderzoeksgeschiedenis

Hier volgt een overzicht van de onderzoeken die tot nu toe zijn gedaan naar de voorziening voor

gastouderopvang:

e 04-06-2024: jaarlijks onderzoek. De voorziening voor gastouderopvang voldoet niet aan alle
kwaliteitseisen die bij dit onderzoek zijn gecontroleerd. De risico-inventarisatie veiligheid en
gezondheid is niet in orde. Hiervooris een herstelaanbod gedaan. De gastouder heeft hiervan
gebruik gemaakt, waardoor alsnog aan de kwaliteitseis wordt voldaan.

e 12-07-2022: jaarlijks onderzoek. De voorziening voor gastouderopvang voldoet aan de
kwaliteitseisen die bij dit onderzoek zijn gecontroleerd.
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e 02-07-2020: onderzoek voor registratie. Naar aanleiding van dit onderzoek is de voorziening
voor gastouderopvang geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogische praktijk

De gastouder heeft het pedagogisch beleidsplan van het gastouderbureau gekregen. Hierin staat
beschreven wat verantwoorde kinderopvang is en wat de gastouder hiervoor moet doen. De
toezichthouder controleert of de gastouder weet wat erin het pedagogisch beleidsplan staat en of
de gastouder verantwoorde kinderopvang biedt. Dit controleert de toezichthouder door de
gastouder vragen te stellen over de opvang en door te kijken en luisteren naar hoe de gastouder
omgaat met de kinderen.

Het bezoek vindt plaats in de middag tijdens vrij spel en voorlezen. Er zijn drie kinderen in de
leeftijd van 0 tot 4 jaar aanwezig.

Conclusie
In de situaties die de toezichthouder heeft gezien en gehoord, is de pedagogische praktijk in orde.

Gebruikte bronnen

e Gesprekgastouder
e Observatie
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Eisen aan de gastouder

In het hoofdstuk ‘Eisen aan gastouder’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e deskundigheid gastouder;

e gebruik van de voorgeschreven voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Een gastouder moet een verklaring omtrent het gedrag hebben en zich inschrijven in het
Personenregister kinderopvang. Ook personen ouder dan 18 jaar die op het woonadres van de
gastouder hun hoofdverblijf hebben of structureel tijdens de opvanguren aanwezig zijn, moeten
een geldige verklaring omtrent het gedrag hebben en zich inschrijven in het Personenregister
kinderopvang. Dit is door de toezichthouder gecontroleerd en is in orde.

Deskundigheid gastouder

De gastouder heeft eendiploma dat kwalificeert voor gastouderopvang. De gastouder heeft ook
een certificaat Eerste Hulp aan kinderen en houdt dit actueel door de herhalingscursussen te
volgen.

Gebruik van de voorgeschreven voertaal

Het gebruik van de voertaal is op orde. De gastouder spreekt Nederlands met de kinderen tijdens
de opvang.

Gebruikte bronnen

e EHBO-certificaat (Geldig tot 04-03-2027)
o Diploma/kwalificatie gastouder
e VOG-verificatie houder (21-04-2026)
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Accommodatie en inrichting

In het hoofdstuk ‘Accommodatie en inrichting’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e speel-en slaapruimte en buitenspeelmogelijkheid;

e groepssamenstelling;

e achterwacht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Speel- en slaapruimte en buitenspeelmogelijkheid

De woning moet geschikt zijn voor de opvang van kinderen. Zo moet er voldoende binnen-en
buitenspeelruimte zijn, een aparte slaapruimte voor kinderen in de leeftijd tot 1,5 jaar en er moet
spelmateriaal zijn dat past bij de leeftijd van de kinderen. De woning moet rookvrij zijn.

Speelruimte

De gastouder vangt de kinderen op in de woonkamer. De ruimte is afgestemd op het aantal
kinderen dat wordt opgevangen. De inrichting en het spelmateriaal past bij de leeftijd van de
kinderen. Eris genoeg spelmateriaal voor alle kinderen.

Slaapruimte

De gastouder vangt ook kinderen op die 1,5 jaar en jonger zijn. Daarom is er gecontroleerd of er
voor deze kinderen een geschikte slaapruimte is. De gastouder heeft twee kamers op de eerste
verdieping in gebruik als slaapruimte. Hier staan voldoende bedjes, zodat ieder kind dat 1,5 jaar en
jongeris op alle opvangdagen een slaapplek heeft.

Buitenspeelmogelijkheid

De tuin bij de woning wordt als buitenspeelruimte gebruikt. De tuin biedt genoeg
speelmogelijkheden voor de kinderen die worden opgevangen. Ook maakt de gastouder gebruik
van een speeltuin in de buurt.

Rookvrije omgeving
De gastouder verklaart dat er in de woning niet wordt gerookt; ook als er geen opvang is.

Groepssamenstelling

De groepssamenstelling is het aantal kinderen dat per leeftijdsgroep tegelijk mag worden
opgevangen. Voor kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar oud geldt dat er ten hoogste vijf kinderen
tegelijkertijd opgevangen mogen worden, waarvan er niet meer dan twee kinderen jonger zijn dan
1 jaar. Voor kinderen in de leeftijd van 0 tot 13 jaar oud geldt dat er ten hoogste zes kinderen
tegelijkertijd opgevangen mogen worden, waarvan er niet meer dan twee kinderen jonger zijn dan
1 jaar. In de groepssamenstelling worden eigen kinderen van de gastouder in de leeftijd tot 10 jaar
meegerekend.

De gastouder vangt kinderen op in de leeftijd van 0 tot 13 jaar. De gastouder vangt per dag niet
meerdan zes kinderen tegelijk op. Op het tijdstip van het inspectiebezoek zijn er drie kinderen
aanwezig. De groepssamenstelling voldoet aan de eisen.

Achterwacht

De gastouder zorgt ervoor dat zij telefonisch bereikbaar is. De gastouder heeft een achterwacht
geregeld voorin ieder geval de dagen dat er meer dan drie kinderen gelijktijdig aanwezig zijn.
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Deze is tijdens de opvangtijden telefonisch bereikbaar en kan binnen 15 minutenop het
opvangadres zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprekgastouder
e Observatie
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid;

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

Om de veiligheid en gezondheid van kinderen zo goed mogelijk te beschemen, moet op ieder
opvangadres een inventarisatie worden gemaakt van de mogelijke veiligheids-en
gezondheidsrisico's die er voor kinderen zijn. Zijn er grote risicosituaties op het opvangadres, dan
moet worden vermeld welke maatregelen de gastouder neemt om deze risico's te voorkomen.

Ongevallenregistratie
De gastouder heeft een formulier ongevallenregistratie. Bij ongevallen wordt deze ingevuld.

Risico-inventarisatie

De risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid is op orde:

e de gastouder heeft een risico-inventarisatie veiligheid- en gezondheid die toegespitst is op het
opvangadres;

e dezeis uitgevoerd door de gastouder samen met een bemiddelingsmedewerker van het
gastouderbureau en is ondertekend;

e deze wordt jaarlijks opnieuw uitgevoerd.

Plan van aanpak

In de risico-inventarisatie staat bij ieder veiligheids- of gezondheidsrisico genoemd welke
maatregelen de gastouder neemt om dit risico te voorkomen. Dit is het plan van aanpak. De
toezichthouder controleert tijdens het inspectiebezoek of de gastouder zich aan deze maatregelen
houdt. Dit is in orde. Bij de controle van de opvangruimtes zijn geen opvallende situaties gezien.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Een meldcode helpt gastouders met het signaleren en handelen bij vermoedens van huiselijk
geweld en kindermishandeling. Het gaat om situaties die zich afspelen in de thuisomgeving van het
kind.

De gastouder heeft de meldcode van het gastouderbureau ontvangen en gelezen. De gastouder
weet wat te doen bijeen vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling. De gastouder
houdt deze kennis actueel door de herhaalcursus te volgen op de website van het
gastouderbureau.

Gebruikte bronnen

e Gesprekgastouder
e Risico-inventarisatie veiligheid engezondheid (17-06-2025)
e Plan van aanpak (17-06-2025)
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Overzicht getoetste inspectie-items

De gastouder voert een zodanig pedagogisch beleid en organiseert de gastouderopvang op
zodanige wijze, dat een en ander leidt of redelijkerwijs moet leiden tot verantwoorde
gastouderopvang. De gastouder heeft kennis van en handelt overeenkomstig het pedagogisch
beleidsplan van het gastouderbureau waarbij hij is aangesloten.

(art 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang)

De volgende personen zijn in het bezit van een verklaring omtrent het gedrag en staan
ingeschreven in het personenregister kinderopvang:

- de gastouder of voorgenomen gastouder;

- andere personenvan 18 jaar of ouder die op hetzelfde woonadres als de gastouder, voor zover
dit tevens de opvanglocatie is, hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben;

- de personenvan 18 jaar en ouderdie structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn of zullen zijn
op de opvanglocatie, indien dit tevens het woonadres van de gastouder is.

(art 1.56b lid 3 Wet kinderopvang)

De gastouder beschikt over een getuigschrift conform de ministeriéle regeling.

OF

De gastouder beschikt over een EVC-bewijsstuk afgegeven véor 1 januari 2012 waaruit blijkt dat
de gastouder voldoet aan alle competenties van de bij ministeriéle regeling aangewezen MBO-2
opleiding(en).

(art 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 onder a en lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang; art 10, 10a en 10b Regeling Wet kinderopvang )

De gastouder beschikt over een geregistreerd certificaat eerste hulp aan kinderen bij ongevallen
conform de ministeriéle regeling.

(art1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 onder b en lid 3 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang; art 1 Regeling aanwijzing geregistreerde certificaten voor
kinderopvang inzake met goed gevolg afgesloten onderricht verlenen van eerste hulp aan kinderen)

In de voorziening voor gastouderopvang wordt de Nederlandse taal als voertaal gebruikt. Daar
waar naast de Nederlandse taal, de Friese taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese
taal of de streektaal mede als voertaal worden gebruikt.

(art1.56blid 1 en 1.55 lid 1 Wet kinderopvang)

OF
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In de voorziening voor gastouderopvang wordt de Nederlandse taal als voertaal gebruikt. Indien de
herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede een andere
taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het gastouderbureau
vastgestelde gedragscode.

(art1.56blid 1 en 1.55 lid 2 Wet kinderopvang)

Accommodatie en inrichting

De voorziening voor gastouderopvang beschikt over voldoende speel- en slaapruimte voor
kinderen, waaronder begrepen een voor kinderen tot de leeftijd van 1,5 jaar op het aantal kinderen
afgestemde afzonderlijke slaapruimte. De ruimte is afgestemd op het aantal kinderen. De
binnenruimtes waar de kinderen, gedurende de tijd dat zij worden opgevangen, verblijven zijn
veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de
op te vangen kinderen.

(art1.491id 3 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang; art 14 lid 1 onder a Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

De voorziening voor gastouderopvang beschikt over voldoende buitenspeelmogelijkheden,
afgestemd op het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen. De buitenruimtes waar de
kinderen, gedurende de tijd dat zij worden opgevangen, verblijven zijn veilig, toegankelijk en
passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.
(art1.491id 3 en 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 15 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang; art 14 lid 1 onder b Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

De voorziening voor gastouderopvang is te allen tijde rookvrij.

(art1.49lid 3 en 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang; art 14 lid 1 onder d Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

Bij een gastouder worden maximaal 6 kinderen gelijktijdig opgevangen, waarvan maximaal 5
kinderen tot 4 jaar, waarvan maximaal 4 kinderen tot 2 jaar, waarvan maximaal 2 kinderen tot 1
jaar. Eigen kinderen tot 10 jaar worden meegerekend.

(art1.491id 3 en 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 14 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang; art 13 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang)

De gastouderis goed telefonisch bereikbaar.
(art1.491id 3 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,

gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang)

De gastouder zorgt voor een adequate vervanging bij calamiteiten. Dit houdt in dat in ieder geval
bij de opvang van meer dan drie aanwezige kinderen een achterwachtregeling wordt getroffen
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waarin een achterwacht beschikbaar is die bij calamiteiten binnen 15 minuten bij het opvangadres
aanwezig is. Deze persoon is tijdens opvangtijden altijd telefonisch bereikbaar.

(art1.491id 3 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 en 3 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang; art 12 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De gastouder heeft op het opvangadres een door de bemiddelingsmedewerker en de gastouder
ondertekende risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid, die jaarlijks is opgesteld en is
toegespitst op dat specifieke adres. De risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid is door de
gastouder samen met de bemiddelingsmedewerker uitgevoerd.

(art1.491id 3 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 en 3 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang; art 11 lid 1 Regeling kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang)

De inventarisatie van de risico’s is inzichtelijk voor vraagouders en bevat in ieder geval een
beschrijving van de veiligheids-en gezondheidsrisico’s die de opvang van kinderen in alle voor
kinderen toegankelijke ruimtes metzich brengt.

(art1.491id 3 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 3 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders
en voorzieningen voor gastouderopvang; art 11 lid 3 ondera en b Regeling kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang)

De gastouder draagt er zorg voor dat de veiligheids- en gezondheidsmaatregelen uit het plan van
aanpak binnen de gestelde temijn zijn respectievelijk worden genomen.

(art1.491id 3 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 en 3 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang; art 11 lid 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang)

De gastouder draagt er zorg voor dat de lijst van ongevallen die hebben plaatsgevonden actueel is
en voldoet aan de gestelde eisen.

(art1.491id 3 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang; art 11 lid 3 onder c en lid 4 Regeling kwaliteit
gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang)

Kennis van de meldcode

De gastouder heeft kennis van de door de houder van het gastouderbureau voor gastouders
vastgestelde meldcode, waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk
geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snelen
adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.

De gastouderis verantwoordelijk voor de naleving van de door de houder van het gastouderbureau
vastgestelde meldcode.

(art1.56blid 1 enart 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam gastouder : Nebbeling Brons, Miranda
Opvangadres : Charlotte de Bourbonlaan 19
Postcode en plaats : 3136 CK Vlaardingen

Aantal kindplaatsen 16

Gegevens gastouderbureau(s)

Naam gastouderbureau : Gastouderbureau mamanouk
Adres gastouderbureau : Heereweg 348
Postcode en plaats : 2161 CC Lisse

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Rotterdam-Rijnmond
Adres : Postbus 70014

Postcode en plaats : 3000 KS ROTTERDAM
Telefoonnummer : 0104984015

Onderzoek uitgevoerd door : S.E. Mather

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Vlaardingen

Adres : Postbus 1002

Postcode en plaats : 3130 EB VLAARDINGEN
Planning

Datum inspectie 1 21-04-2026

Opstellen concept inspectierapport 1 24-04-2026

Zienswijze gastouder : Niet van toepassing

Vaststelling inspectierapport 1 24-04-2026

Verzenden inspectierapport naar 1 24-04-2026

gastouder en gastouderbureau(s)
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Verzenden inspectierapport naar 1 24-04-2026
gemeente

Openbaar maken inspectierapport 1 24-04-2026
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Bijlage: Zienswijze gastouder

De zienswijze betreft een reactie van de gastouder op de inhoud van hetinspectierapport.

De gastouder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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